Zasady ochrany osobnich udaju

Spole¢nost Real Expert Bauservis s.r.o., ICO: 04481348, se sidlem Nadrazni 142/20,
Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava, zapsana u Krajského soudu v Ostrave, oddil C, vlozka
63784 (dale jen ,,spravce* nebo ,,my*), jako provozovatel webu https://www.real-expert.info/,
timto v souladu s ¢l. 13 a nasl. Narizeni (EU) 2016/679 o ochran¢ fyzickych osob (dale jen
,GDPR®) informuje navstévniky a zdkazniky o zpracovani osobnich udajt.

1. Jaké udaje zpracovavame?

Zpracovavame pouze udaje, které ndm sami poskytnete v souvislosti s objednavkou,
registraci, kontaktem nebo navstévou webu. Jedna se zejména o:

« Jméno a piijmeni

« Fakturacni a dodaci adresa

« E-mailova adresa

+ Telefonni ¢islo

« [P adresa

« Informace o objednavkach a platbach
« Cookies (vice nize)

2. Za jakym ucelem udaje zpracovavame?

« Plnéni smlouvy (napf. vyfizeni objednavky, doruceni zbozi)

«  Plnéni zakonnych povinnosti (napf. vedeni G¢etnictvi, dafiova evidence)

« Opravnény zajem spravce (napi. odpovedi na dotazy, pfimy marketing — zasilani
nabidek zakazniktim)

« Souhlas subjektu udaji (napt. zasilani newsletteru, cookies)

3. Kdo ma k idajim piistup?

K osobnim tidajiim maji pfistup pouze opravnéni zaméstnanci a dale nasi smluvni
zpracovatelé, se kterymi mame uzaviené smlouvy o zpracovani dle ¢l. 28 GDPR, napt.:

« Poskytovatelé IT sluzeb a hostingu

- Dopravci (napt. Zasilkovna, Ceska posta, PPL apod.)

- Utetni a datiovi poradci

« Poskytovatelé platebnich feSeni

«  Marketingové nastroje (napt. Google Analytics, e-mailové rozesilky)


https://bau-expert.cz/

4. Jak dlouho udaje uchovavame?
Udaje uchovavame po dobu:
« nezbytné nutnou k vyfizeni objednavky a pravni odpovédnosti (napt. zaru¢ni lhity,

danova povinnost — 10 let),
« nebo do odvolani souhlasu, pokud jsou tdaje zpracovavany na zaklad¢ souhlasu.

5. Jaka mate prava?
Podle GDPR méte pravo:

« pozadovat ptistup ke svym osobnim tdajim,

« pozadovat opravu nebo vymaz,

« vznést ndmitku proti zpracovani,

« omezit zpracovani,

+ na prenositelnost tdajt,

- podat stiznost u Utadu pro ochranu osobnich tdajii (www.uoou.cz).

6. Pouzivani soubori cookies
Web pouziva cookies k:
«  Zajisténi funkcnosti stranek
« Analyze navstévnosti (napt. Google Analytics)

«  Marketingovym tcellim (napi. remarketing na socidlnich sitich)

Pouzivani cookies lze upravit ve vasem prohlize¢i nebo prosttednictvim cookie listy. V ramci
prvni navstévy stranek vas zdddme o souhlas s pouZzitim cookies, které k nému vyZzaduji.

7. Zabezpeceni udaji

Vase osobni tidaje chranime technickymi i organiza¢nimi opatfenimi, kterd odpovidaji
aktudlnim rizikiim. Data jsou uchovéavana na zabezpecenych serverech v ramci EU.

8. Kontaktni udaje

Pokud mate jakékoliv otazky ohledné zpracovani osobnich udaji, kontaktujte nas na:
ostrava@real-expert.info


https://www.uoou.cz/
https://www.uoou.cz/
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